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Através desse edital, o Instituto Totum de Desenvolvimento e Gestdao Empresarial Ltda., organismo de
certificagdo homologado para a Certificacdo de Correspondentes no Pais, Modalidade Transacional,
tornam publicas as condicdes para inscricdes para a prova de certificacao.

1. Das disposicoes preliminares

1.1 A Certificagdo Instituto Totum tem como objetivo certificar membros das equipes de
correspondentes transacionais com base nas Resolu¢des CMN 3954/11, 3959/11 e 4294/2013.

1.2 Sdo alvos da Certificacdo Instituto Totum as pessoas fisicas que trabalham em Correspondentes
no Pais dentro da Modalidade Transacional. Correspondentes no Pais que atuam na modalidade
transacional sdo aqueles que prioritariamente executam processos de abertura de conta corrente, conta
poupanca, recebimento/pagamento de contas diversas e atividades simplificadas relativas aos produtos
de crédito, como o encaminhamento de propostas de crédito pessoal padronizadas de clientes das
instituicdes financeiras para as quais o correspondente presta servigo.

1.3 Nao estdo incluidas nessa Certificacdo atividades tipicas de promotores de Correspondentes em
atividades negociais, como por exemplo, mas nao se limitando a coleta de dados e encaminhamento de
propostas de crédito para andlise, venda de financiamento, crédito direto ao consumidor (CDC)
arrendamento mercantil, crédito consignado, crédito pessoal (para Institui¢des financeiras para as quais
o correspondente ndo presta servico), crédito imobilidrio, crédito com garantia de imdvel,
refinanciamento, entre outras. Pessoas fisicas que desejam a Certificacdo como promotor de
Correspondente devem buscar outras entidades Certificadoras ou Certificagcdes especificas para seu
escopo de atuacao.

1.4 A Resolucdo CMN 3954/11 determina que, oficialmente, a Certificacdo de correspondente deve
ser exigida a partir de 24/02/2014.

1.5 O Instituto Totum fornecera ao mercado lista das pessoas certificadas como evidéncia de
adequacdo as Resolugdes CMN 3954/11, 3959/11 e 4294/2013.

1.6 Vencendo a data de validade da certificacdo, ha necessidade de realizacdo de renovagdo da
certificacdo.

1.7 A manutencdo da certificacdo estd condicionada a ndo existéncia de processos julgados como
procedentes pela Comissao de Certificacdo de Correspondentes do Instituto Totum.

1.8 As provas serdo aplicadas por meio eletronico remoto, nas modalidades computador sem camera,

computador com camera e mobile (telefone celular ou tablet).
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2. Dos Requisitos Exigidos

2.1. O candidato deve possuir, no minimo, educacdo formal até a antiga 42 série do ensino primario
(atual 52 ano do ensino basico) e ter dezoito anos de idade ou mais.

2.2. O candidato deverd aceitar o Termo de Adesdo (DC.BETRANS.03) e do Cédigo de Etica e Conduta
(DC.BETRANS.01), disponiveis no site do Instituto Totum e em links existentes no formuldrio de inscri¢ao.
2.3. O candidato, ao ser aprovado na Certificacdo Instituto Totum, deverd obedecer aos

procedimentos de Ouvidoria, descritos neste documento.

3. Das inscrigoes

3.1.  Ainscricao do candidato implicard no conhecimento e na tdcita aceitagdo das normas e condig¢des
estabelecidas neste edital e nos documentos de Certificacdo do Instituto Totum (disponiveis do site da
Certificacdo), em relagdo as quais ndo poderd alegar desconhecimento.

3.2.  Olnstituto Totum ndo se responsabiliza por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por motivos de
ordem técnica, falhas de comunicacdo, bem como outros fatores que impossibilitem recebimento da
inscricao.

3.3.  Nao serdo aceitos pedidos de isen¢do de pagamento do valor da inscri¢do, seja qual for o motivo
alegado.

3.4. Para se candidatar a Certificacdo, o membro da equipe do correspondente transacional deve
iniciar o processo pelo site da Certificacao, no item “Certificacdo”.

3.5. Ocandidato sera responsdavel por qualquer erro ou omissdo, bem como pelas informacdes falsas
ou tendenciosas prestadas no formulario de inscricao.

3.6. Verificado, a qualquer tempo, o recebimento de inscricdo que ndo atenda aos requisitos
constantes deste edital e/ou contenha qualquer declaracdo falsa ou inexata, esta serd cancelada para
todos os fins.

3.7.  No momento da inscricdo, o candidato devera informar se por ventura for portador de
necessidades especiais.

3.8.  No momento da inscricdo o candidato fara uma autodeclarardo de veracidade das informacgGes

prestadas. Evidéncias documentais a respeito das informacdes prestadas poderdo ser solicitadas pelo

Elaborado por: Instituto Totum
Aprovado por: Comissdo de Certificagdao de Correspondentes do Instituto Totum
Pag. 2



CORRESPONDENTES NO PAIS — MODALIDADE TRANSACIONAL | DCBETRANS02

Revisdo: 19

EDITAL REFERENTE A PROVA PARA CERTIFICAGAO
Data: 05.09.2019

Instituto Totum a qualquer momento (antes ou apds a certificagcdo), caso seja considerado necessario,
sob critério exclusivo do Instituto Totum.

3.9. Nomomento dainscricdo e acesso a area restrita, o candidato poderd escolher o modo de prova,
dentre as modalidades computador sem camera, computador com cdmera e mobile (telefone celular ou
tablet).

3.10. O candidato somente sera autorizado a fazer a prova apds confirmacdo do pagamento da
inscricao ou confirmagao oficial dada por email emitido diretamente do sistema de Certificagao.

3.11. Apds preenchimento dos dados, aceite as regras da Certificacdo e aceite ao Cédigo de Etica e
Conduta, o candidato devera efetuar o pagamento da inscricdo ou confirmacdo de seu vinculo com
determinado Correspondente Transacional previamente registrado no sistema.

3.12. Ovalor de cada prova seguira a tabela abaixo:

Processo
Tipo de prova Inscrigao Reinscrigcao Renovagao
Web sem cAmera RS 160,00 - -
Web com cAdmera RS 125,00 RS 120,00 RS 120,00
Aplicativo (Mobile) RS 125,00 RS 120,00 RS 120,00

3.12.1. A taxa especificada sera cobrada apds preenchimento do formulario de inscricdo, e a cada
renovacgao e reinscrigao.

3.12.2. Uma vez confirmada e paga a inscricdo ndo sera permitido o cancelamento.

3.13. Os pregos serdo reajustados anualmente, com base no indice de inflacdo oficial (IPCA). As
comunicac¢Oes referentes aos reajustes de precos constardo nos documentos técnicos da Certificacao,
disponiveis no site da Certificacao.

3.14. Somente serdao consideradas efetivadas as inscricbes com pagamento comprovado pela
instituicdo bancdria ou validadas internamente pelo sistema. Em caso de preenchimento da inscricdo e
ndo realizacdo do pagamento ou falta de validacdo interna, o candidato ficard impossibilitado de realizar

o agendamento da prova e sua inscricao nao sera valida.
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3.15. O candidato devera acompanhar a situacdo de sua inscricdo e certificacdo através da area restrita
do site da certificagdo, informando login e senha para acesso. A area restrita é o canal oficial para
consulta do candidato.

3.16. O formuldrio do candidato sera disponibilizado ao Instituto Totum que, em caso de duvidas,
poderd entrar em contato com o candidato para esclarecimentos adicionais ou comprovacdo de
veracidade das informag0es prestadas.

3.17. O candidato poderd usar o login e senha cadastrados para acessar sua area restrita e alterar a
qgualquer momento os seus dados. Alguns itens dos dados pessoais poderao exigir comprovagao junto

ao Instituto Totum para efetivagdo das alteragdes.

4. Da liberacao

4.1.  Apds confirmacdo do pagamento ou validacdo da inscricdo, o candidato receberd a confirmacao
de que sua inscri¢ao foi efetivada e sua prova encontra-se liberada.

4.2.  Por meio de sua area restrita o candidato poderda acessar a prova na modalidade escolhida.

4.3. O e-mail e a drea restrita sao considerados a forma oficial de contato entre o candidato e os
organizadores da Certificacdo, sendo de responsabilidade do candidato a certificacdo a informacao

correta do e-mail e sua atualizagdo quando necessario.

5. Do Reagendamento

5.1. A prova na modalidade computador sem cdmera, computador com camera e mobile (telefone
celular ou tablet) pode ser feita a qualquer momento pelo candidato, dentro do prazo de 180 dias
contados da confirmacdo da inscrigdo. Caso o prazo de 180 dias for excedido, o candidato devera realizar

re-inscricdo com os custos decorrentes arcados pelo préprio candidato.

6. DaRealizagdo da Prova

6.1. As provas da Certificacdo poderdo ser realizadas na modalidade computador sem camera,
computador com cadmera e mobile (telefone celular ou tablet).

6.2. O candidato a Certificacdo devera observar as seguintes regras para execucdo da prova na

modalidade computador sem camera, computador com camera e mobile (telefone celular ou tablet):
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6.3. O candidato devera informar login e senha idénticos aqueles usados na inscricdo para acesso a
area eletronica restrita e seguir as instrugdes da tela.

6.4. No caso de modalidade computador sem cdmera, o candidato deverd responder de forma
correta as perguntas apresentadas para identificagcao positiva (validacao do usuario), sendo que todas
as perguntas serdo retiradas dos dados inseridos pelo préprio candidato na ficha de inscricdo. O
candidato que cometer erros na identificagcdo positiva, caso queira se reinscrever, devera optar pela
realizacdo de prova na modalidade computador com cdmera ou mobile (celular ou tablet).

6.5. O candidato poderad realizar a prova em qualquer dia e hordrio, porém somente havera apoio do
Instituto Totum durante o periodo das 8h as 17h (horario de Brasilia), no caso de ocorréncia de
problemas com o sistema. Caso o exame seja feito em outro hordrio, tal apoio ndo serd disponivel.

6.6. Para os candidatos que fizerem a prova havera procedimento pds exame por parte do Instituto
Totum, feito por amostragem, que visa verificar a identidade do candidato que de fato realizou a prova,
assim como seu nivel de conhecimento. Nesse procedimento de verificacdo, serdo usadas informacgdes
relativas as questbes da prova, assim como outras informacoes relativas ao exame realizado pelo
candidato. Caso sejam detectadas ndao conformidades durante a auditoria, o Instituto Totum liberard o
resultado do candidato como ‘reprovado por ndo conformidades durante a auditoria’. Configuram-se
ndo conformidades: falha na identificacdo positiva, respostas incorretas diante dos questionamentos do
Instituto Totum (baseados sempre nas questdes da prova realizada ou dados cadastrais presentes na
inscricdo do candidato), falha na confirmacdo do numero de IP do computador por onde realizou a
prova, recusa de resposta, evidéncia de consulta a outras pessoas durante a verificagdo ou consulta a
conteudo idéntico ao aplicado na prova, evidéncia de uso de fone de ouvido durante a realizacdo da
prova, evidéncia de utilizacdo de telefone ou celular durante a realizagdo da prova, evidéncia de
presenca de terceiros no ambiente de prova, obstrucdo da imagem da webcam durante a realizacdo da
prova em caso de escolha de inscricdo por esse método, inexisténcia dos numeros de telefone
cadastrados no momento da inscricdo ou impossibilidade de contato nos telefones cadastrados durante
os 5 dias Uteis posteriores a data de conclusdo da prova, ou outros motivos detectados durante a
auditoria que configurem descumprimento as regras desse Edital. No caso de fraude detectada no
procedimento de exame ou na auditoria pds exame, o Instituto Totum poderd informar a empresa da
qual faz parte o candidato e/ou ao CNPJ responsavel pelo pagamento (se for o caso) a respeito da
ocorréncia e o candidato. O Instituto Totum poderd decidir, a qualquer tempo, por procedimentos
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especiais e especificos de auditoria para qualquer candidato que tenha realizado a prova em formato
remoto, como por exemplo, mas ndo se limitando a: auditoria em formato presencial, auditoria
testemunhada, auditoria com uso de equipamento de imagem, auditoria por Skype, dentre outros
métodos. Candidato reprovado por auditoria somente poderd fazer nova prova na modalidade
computador com camera ou mobile (celular ou tablet).

6.7. O candidato ndo poderd fazer qualquer tipo de consulta para a realizacdo da prova remota
individual, incluindo materiais, arquivos, telas de computador, internet, outras pessoas durante o tempo
de realizagdao do exame.

6.8. O candidato ndo podera copiar ou fotografar, em todo ou em parte, assim como devera manter
sigilo integral em relagdao aos enunciados e respectivas alternativas de respostas de todas as questdes
que compdem esse exame. O candidato ndo podera utilizar e/ou reproduzir sob qualquer pretexto, por
prazo indeterminado, todo ou parte das questdes sob pena de cancelamento da certificacdo e proibicdo
de realizar novos exames ofertados pelo Instituto Totum.

6.9. Execucdo da prova

6.9.1. Nao sera permitida durante as provas de qualquer tipo, consulta a outros candidatos, livros,
periddicos, compéndios, revistas, ou qualquer tipo de material, bem como o porte de meios eletrénicos
gue possibilitem comunicacgao a distancia ou interpessoal.

6.9.2. Nao serd permitida conversa entre candidatos durante a realizacdo da prova e entre o candidato
e qualquer outra pessoa;

6.9.3. Nao havera, sob pretexto algum, ressarcimento do valor de inscricdo pago pelo candidato.
6.9.4. O tempo maximo para realizacdo da prova serd de sessenta minutos, contado de forma
eletrbnica.

6.9.5. As questdes deverdo ser respondidas na ordem apresentada pelo sistema e, uma vez respondida
cada questdo por meio da escolha da alternativa correta, a resposta serd gravada e ndo podera mais ser
alterada.

6.10. Objeto de avaliacdo (conteudo da prova)

O conteudo da prova abrangerd, de forma ampla, 20 questdes de multipla escolha (quatro alternativas
sendo somente uma correta), sendo 04 a 08 questdes de cada secdo principal listada abaixo.

1. Fundamentos do Mercado Financeiro
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a. Sistema Financeiro Nacional
i. Conselho Monetario Nacional
ii. Banco Central do Brasil
iii. Instituicdes Financeiras Publicas e Privadas
iv. Controle sobre o sistema
b. Papel do Correspondente
i. Resolugbes CMN 3954/2011, 3959/2011 e 4294/2013
ii. Atribuicdes do Correspondente
iii. Atribuicdes da Instituicao Financeira
c. Risco Bancario
i. Conceito de Risco
ii. Controles Internos, Detecc¢do e Prevencao de Fraudes
iii. Combate ao Crime de Lavagem de Dinheiro
iv. Sigilo Bancario

2. Etica nos Negdcios e Direitos do Consumidor
a. Cddigo de Defesa do Consumidor
i. Definicao
ii. Direitos Basicos do Consumidor
iii. Protecdo contratual e praticas comerciais
b. Orgdos de Regulac3o, Defesa do Consumidor, SAC e Ouvidoria
i. Banco Central
ii. Procon
iii. Ouvidoria
iv. SAC
c. Coédigo de Etica e Conduta
Uso Consciente do Crédito
i. Endividamento
ii. Orcamento familiar e financas pessoais
e. Abertura de contas e processos do Correspondente
i. Abertura de contas (cuidados e procedimentos)
ii. Recebimento de contas (cuidados e procedimentos)

3. Crédito
a. Processos ligados a produtos de crédito
i. Tipos e fungdes
ii. Cuidados operacionais
b. Conceito de Juros e PrestacOes

Elaborado por: Instituto Totum
Aprovado por: Comissdo de Certificagdao de Correspondentes do Instituto Totum

Pag. 7




CORRESPONDENTES NO PAIS — MODALIDADE TRANSACIONAL | DCBETRANS02

Revisdo: 19

EDITAL REFERENTE A PROVA PARA CERTIFICAGAO
Data: 05.09.2019

i. Juro
ii. Relacdo entre niumero de prestacdes, valor da prestacdo e juros
iii. Custo Efetivo da Transacdo (Taxa CET)

As seguintes referéncias podem ser utilizadas pelo candidato para estudo:

Lei 4595 - DispOe sobre a Politica e as Instituicdes Monetdrias, Bancdrias e Crediticias, cria o
Conselho Monetario Nacional;

Lei 8078 - Cédigo de Defesa do Consumidor, o presente cédigo estabelece normas de protecdo e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social;

Resolucdo CMN 3954/3959 de 2011 e 4294/2013 - Altera e consolida as normas que dispdem
sobre a contratagdo de correspondentes no Pais;

Resolugdo 2.554 - Determina as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil aimplantacdo e a implementacdo de controles internos;
Resolucdo 3.517 - DispGe sobre a informacao e a divulgacdo do custo efetivo total correspondente
a todos os encargos e despesas de operacoes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro;
Resolugdo 4.549/2017 - Que disp&e sobre o financiamento do saldo devedor da fatura de cartdo
de crédito e de demais instrumentos de pagamento pds-pagos.

Lei 8078 - Cddigo de Defesa do Consumidor: estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social;

Cédigo de Etica e Conduta (DC.BETRANS.01);

Circular 3.461 - As institui¢cdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil devem implementar politicas e procedimentos internos de controle
destinados a prevenir sua utilizacdo na pratica dos crimes de que trata a Lei n2 9.613 - DispGe
sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores; a prevencao da utilizacdo
do sistema financeiro;

Lei Complementar 105/2001: Dispde sobre o sigilo das operagdes de instituicdes financeiras.
Procedimentos para abertura de conta corrente e recebimento de contas.

Resolu¢do 3919/2010 do Conselho Monetério Nacional.

MEDIDA PROVISORIA N2 893, DE 19 DE AGOSTO DE 2019 - Transforma o Conselho de Controle de

Atividades Financeiras na Unidade de Inteligéncia Financeira.

Elaborado por: Instituto Totum
Aprovado por: Comissdo de Certificagdao de Correspondentes do Instituto Totum

Pag. 8




CORRESPONDENTES NO PAIS — MODALIDADE TRANSACIONAL | DCBETRANS02

Revisdo: 19

EDITAL REFERENTE A PROVA PARA CERTIFICAGAO
Data: 05.09.2019

6.11. O Instituto Totum ndo disponibiliza cursos preparatdrios. Candidatos aprovados em cursos
previamente credenciados pelo Instituto Totum poderdao usufruir da facilidade da prova eletronica

remota individual.

7. Dos resultados das provas

7.1 Sera certificado o candidato que obtiver 70% ou mais de acerto na prova.

7.2 Serd considerado reprovado o candidato com nota abaixo de 70% de acertos.

7.3 Antes da emissdo do registro, o Instituto Totum fard a checagem do candidato nos registros de
Ouvidoria e registros do procedimento de checagem amostral das provas eletronicas remotas
individuais. Caso exista alguma ocorréncia aberta, esta deverd primeiramente ser tratada.

7.4 O resultado da prova sera divulgado para o candidato através de e-mail enviado pelo sistema da
Certificagdo no prazo de até 05 dias Uteis para provas realizadas via Web sem camera ou 3 dias uteis
para provas realizadas nas outras modalidades, contados da data do dia seguinte a data da realizagao
da prova. O resultado informado serd a “aprovacdo” ou “reprovacdo”, sem informacao a respeito da
pontuacdo obtida. O comunicado sempre serd enviado para o e-mail cadastrado pelo candidato. A
liberacdo do resultado da prova dependera da finalizacdo do processo de auditoria, conforme item 6.6.
7.5 Os candidatos aprovados serdo divulgados no site da Certificacdo, mediante inser¢ao do CPF para
consulta.

7.6 O gabarito da prova sera divulgado ao candidato de forma automatica na area restrita.

7.7 Os candidatos que forem amostrados para o processo de auditoria, conforme item 6.6 deste Edital,
e durante as tentativas de contato pela equipe auditora do Instituto Totum ndo se encontrarem no local,
tenham informado telefones de contato incorretos ou qualquer motivo relacionado a impossibilidade
de contato com o candidato por parte da equipe auditora, ficardo com o seu resultado pendente até
gue se realize esse contato para liberagdo do Certificado por meio de uma auditoria telefénica. Caso o
candidato ndo entre em contato no prazo de 12 meses da data da realizacdo de sua prova, o mesmo
sera reprovado por “Nao conclusdo do processo completo de Certificagdo. “, devendo realizar uma nova
prova de certificacdo para ter acesso ao Certificado. Para os candidatos que realizaram suas provas em
anos anteriores a 2017 que tenham alguma pendéncia em sua inscricdo e o prazo de seu possivel
Certificado ja tenha expirado, serdo reprovados por “Prazo de validade expirado sem contato efetivo
por parte do candidato. ”, sendo necessaria a realizacdo de uma nova prova para terem acesso ao
Elaborado por: Instituto Totum
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Certificado.

8. Apelagao (discordancia dos resultados)

8.1 O candidato que ndo concordar com o resultado podera iniciar um processo de apelagdo no prazo
maximo de 10 dias corridos apds comunicacdo do resultado. Entende-se por apelacdo a nao
concordancia do candidato em relagao ao resultado da prova para a Certificacdo (reprovado) ou em
relacdo as informacdes apresentadas ou registros de ocorréncia ou registros de checagem amostral das
provas (auditoria pds exame).

8.2 Apds ser informado do resultado negativo, o candidato a certificacdo podera efetuar a apelagao
através do formulario préprio, disponivel no site da Certificacao.

8.3 O formuldrio preenchido deve ser assinado pelo candidato e enviado por e-mail (formato
escaneado), correio ou fax para o Instituto Totum. Folhas avulsas e evidéncias podem ser anexadas
sempre que o campo destinado ao detalhamento da solicitag¢ao for insuficiente.

8.4 A apelacdo serd rejeitada nas seguintes situacdes:

e apelacdo nao declarada por escrito ou incompleta;
* motivo ou evidéncia declarados nao esclarecedores;
e falta de detalhes para entrar em contato com o apelante;

e assinatura do apelante no termo de apelacdo ndo coincidente com a assinatura efetuada na
prova do candidato.

8.5 Ao receber o Termo de Apelagdo, o Instituto Totum fard andlise interna.

8.6 Caso a apelacdo seja recusada, o Instituto Totum arquivara a documentacdo e emitirda um e-mail
ao candidato comunicando o resultado.

8.7 Caso a apelacdo seja julgada procedente pela Comissdo, o Instituto Totum emitird um e-mail ao
candidato comunicando a aprovac¢do ou outra decisdo, além das instru¢des para consulta do Registro
emitido.

8.8 Caso o candidato abra uma apelacdo por ser reprovado durante a auditoria telefonica realizada
pelo Instituto Totum apds o prazo de até 10 (dez) dias da divulgacdo do resultado, o Instituto Totum

ndo se responsabilizara pela gravacdo da auditoria.

9. Disposigoes Finais
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9.1 Concluido o processo de Certificacdo com sucesso, o profissional certificado receberd um
numero de registro, que ficara disponivel no site da Certificagdo para consulta das partes interessadas.
A informagdao que serd disponibilizada no site da Certificagdo é: nome do profissional, nimero de
registro e situagao da Certificagdo. O profissional certificado ou inscrito conforme Resolugao CMN
4294/2013, caso desejar, podera imprimir seu certificado a partir da area restrita.

9.2 O Instituto Totum fornecerd as Instituicdes Financeiras servigo para consulta a lista de pessoas
fisicas certificadas, e o candidato concorda desde ja a ter seu nome consultado pelas Instituicdes
Financeiras.

9.3 O Instituto Totum ndo se responsabilizara por despesas a quaisquer titulos realizadas pelos
candidatos.

9.4 Os itens deste edital poderao sofrer eventuais alteragdes, atualizagGes ou acréscimos, e a ultima
versao estara sempre disponivel para consulta no site da Certificacdo.

9.5 Qualquer comunicacdo referente a duividas e solicitagdes extras devera ser feita por e-mail, e o
prazo para resposta sera de até 05 dias uteis.

9.6 Os casos omissos a este Edital serdo resolvidos pela Comissdo de Certificagdo de Correspondentes do
Instituto Totum.

9.7 No caso de provas realizada em formato remoto, as gravacdes das auditorias realizadas serdo
armazenadas no Instituto Totum pelo prazo de 20 dias da data da auditoria. Passado esse prazo, as
ligacGes serdo descartadas.

9.8 Caso o candidato tenha preferéncia pela realizagdo da prova em formato presencial, com acesso
posterior ao  gabarito detalhado da prova, deverd enviar um e-mail para

atendimento02 @intitutototum.com.br, solicitando esta modalidade de prova, que sera pré-agendada

para realizacdo nas instalacdes do Instituto Totum (em Sao Paulo), com a presenca de um fiscal de sala
durante 100% do tempo de prova. Essa modalidade de prova presencial sera feita mediante pagamento
antecipado pelo candidato no valor de RS 500,00 (Quinhentos Reais), com todas as custas de logistica
por conta do candidato. Apds envio do e-mail optando por essa modalidade de prova, o candidato
deverd aguardar o agendamento do dia e hordrio pelo Instituto Totum. O acesso ao gabarito apds a
realizacdo da prova serd feito ao término da sessdo, por meio de tela de computador do Instituto Totum
e com acompanhamento do fiscal de prova em 100% do tempo, sem autorizagao para gravagao do

gabarito por qualquer meio (foto da tela, impressao, ou qualquer outro meio).
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10. Canais uteis para obtengao de mais informagoes:
o Site da Certificagdo: www.institutototum.com.br/stcp/totum
o Tel. para contato Instituto Totum: (11) 3372-9572 op¢ao 1

o E-mail para contato: certificacaotransacional@institutototum.com.br
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