CORRESPONDENTES NO PAiS

CONTRATO DE ADESAO PARA “CERTIFICAGAO ANEPS DE PROMOTORES DE
CORRESPONDENTE"

1 Apresentacdao ANEPS

Fundada em 17 de agosto de 2001, a Associacdo Nacional das Empresas Promotoras de Crédito e Correspondentes
no Pais (ANEPS) tem pautado sua atuacdo pela defesa do desenvolvimento e da organiza¢do do segmento, que tem
papel fundamental na histéria do mercado de crédito ao consumo no Brasil e apresenta elevado potencial de
expansao.

As empresas Promotoras de Crédito e Correspondentes no Pais surgiram para atender a demanda do mercado, que
precisava de um canal comercial apropriado para modernizar e racionalizar sua estrutura de atendimento na
intermediagdo e encaminhamento das propostas de crédito. Essas empresas, atualmente ja espalhadas por todo o
Pais, prestam servicos ao comércio e ao mercado consumidor, que foram terceirizados pelo credor ou financiador
e sdo independentes. Elas atuam no estrito respeito a legislagdo vigente, com destaque para a Resolugdo 3.156 do
Banco Central e ao Cddigo de Defesa do Consumidor. Portanto, prazos, taxas, modalidades, acordos e aprovacdes
de crédito sdo decisdes exclusivas dos financiadores ou credores.

A ANEPS esta localizada na cidade de Sdo Paulo — SP.

2 Condigcoes Gerais

2.1. Este documento tem por objetivo estabelecer regras e condi¢cGes para obtencdo da Certificagdo
Profissional ANEPS de Promotores de correspondente.

2.2. A Certificagdo ANEPS tem como objetivo certificar os promotores de correspondente com base nas
ResolugBes 3954/11 e 3959/11, 4294/13 e 4000/2011 do Banco Central e Lei 11.110/2005. Sdo alvos da
Certificacdo ANEPS os promotores que atuam ou ndo em Correspondentes de Instituicdes Financeiras.

2.3. Todos os dados gerados a partir da Certificagdo ANEPS sdo de propriedade da ANEPS.

2.4. Os promotores de correspondente certificados pela Certificacgdo ANEPS receberdao um nimero de registro,
que estara disponivel para consulta publica no site da ANEPS (www.aneps.org.br).

2.5. O uso do registro pelo promotor de correspondente certificado devera seguir as regras descritas no item
6 deste documento.

2.6. A Certificagdo ANEPS atesta que o promotor de correspondente esta de acordo com o perfil necessario
para atuacdo em Correspondentes no pais.

2.7. O promotor de correspondente tem consciéncia de que todos os documentos de referéncia da Certificacdo
ANEPS de Promotores de correspondente poderdo ser revisados e alterados a qualquer momento, e que
as eventuais alteragdes que o afetarem terdo prazo de implantac¢do definido pela ANEPS.

2.8. Os documentos atualizados ficam disponiveis no site da ANEPS.

2.9. A Certificagdo é oferecida em varias modalidades, sendo que o candidato escolhe sua opgdao no momento
dainscricdo: 1 ano, 2 anos, 3 anos, 4 anos ou 5 anos.

2.10. Vencendo a data de validade da certificacdo, ha necessidade de realizacdo de nova prova para renovacao
da certificagdo.

2.11. A manutencdo da certificagdo esta condicionada a ndo existéncia de processos julgados como procedentes
pela Ouvidoria ANEPS.

2.12.  ACertificagdo ANEPS é segmentada conforme categorias abaixo:

e Correspondente — Crédito Agricola
¢ Correspondente - Certificacdo Completa (Crédito Consignado, Crédito Imobiliario, Veiculos e DCD)
¢ Correspondente - Crédito Imobilidrio
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e Correspondente - Veiculos e CDC
¢ Correspondente - Crédito Consignado
¢ Correspondente — Microcrédito Produtivo Orientado

As seguintes partes estdo envolvidas no processo de Certificagdo ANEPS de Promotores de
correspondente:

INSTITUTO TOTUM: entidade certificadora contratada pela ANEPS para gerenciamento das seguintes
atividades:

e Atendimento a promotores de correspondente que tenham interesse na certificacao;

e Esclarecimento de duvidas sobre a certificacdo;

¢ Suporte ao candidato na efetivacao da inscricdo pelo site www.aneps.org.br;

¢ Analise preliminar das informagGes dos candidatos;

e Aplicagdo e corregdo das provas online;

¢ Monitoramento das informagdes do Canal de Ouvidoria ANEPS para fins de monitoramento das
certificagOes ja concedidas;

¢ Revisdo periddica dos documentos da certificagdo.

COMISSAO DE CERTIFICACAO ANEPS: grupo de especialistas do setor, definido pela ANEPS para as
seguintes atribuicdes:

e Aprovacgdo dos documentos da certificagdo;

¢ Deliberagdo das certificagGes apds realizagdo das provas e corregdo pelo Instituto Totum;

¢ Tratamento de apelagdes de candidatos (contestagdes de resultados e apelagbes);

* Tratamento de transgressdes ao Codigo de Etica decorrentes de dentncias via Ouvidoria ANEPS.

ANEPS:

e Emissdo do registro do promotor de correspondente aprovado;

¢ Atualizacdo dos dados dos promotores certificados no site;

e Recebimento das reclamacgdes pelo Canal de Ouvidoria ANEPS;

e Repasse das informagdes da Ouvidoria ao Instituto Totum para fins de monitoramento da certificacdo
dos promotores de correspondente certificados;

¢ Controle dos pagamentos efetuados pelos candidatos a certificacdo.

A ANEPS e Instituto Totum ndo poderdo ser responsabilizados pelo promotor de correspondente,
correspondente ou instituicdo financeira (aqui denominada “partes”) pela atuagdo conforme os termos
deste documento, por motivos de relagdo indireta ao documento, como por exemplo, mas nao se
limitando, a qualquer tipo de representac¢do, expectativa da parte com terceiros em relagdo a Certificagdo
ou sua suspensdo ou retirada da certificacdo, perdas de negdcio da parte em decorréncia dessa condigdo,
incluindo perdas, danos e lucros cessantes, indenizagGes que a parte venha a pagar a terceiros, geradas
por fato da certificacdo, enfim, sdo inimputdveis a ANEPS e Instituto Totum qualquer responsabilidade que
ndo decorra de sua comprovada culpa nos aspectos deste documento, assim definida nos termos da lei
relativamente as obrigagdes contratuais.

Na remota hipotese de a ANEPS ou Instituto Totum virem a sofrer qualquer agdo proposta por clientes
finais e/ou consumidores lesados em decorréncia da ma-atuacdo do promotor de correspondente ou
correspondente (denunciado), o denunciado devera integrar o processo via denunciacdo da lide ou
chamamento ao processo (artigo 70, Il, do Cédigo de Processo Civil) e envidara todos os esforgos para
defender a ANEPS e Instituto Totum nessa causa, arcando o denunciado com todos os custos dela
decorrentes, abrangendo toda e qualquer verba ou indenizag¢do, custas e despesas judiciais e honorarios
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advocaticios que a ANEPS ou Instituto Totum tenha eventualmente que pagar. Em ndo o fazendo fica
assegurado que a ANEPS ou Instituto Totum terdo direito de regresso contra o denunciado em virtude de
eventuais valores que venham a desembolsar por fato ou falhas do servigo prestado ou trabalho realizado
pelo denunciado proveniente de sua ma conduta.

3 Descrigao do processo da Certificagao

3.1 Inscrigao

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.6.1.

3.1.6.2.

Todos os promotores de correspondente (que atuem ou ndo em Correspondentes de Institui¢Ges
Financeiras) podem se candidatar a Certificacdo ANEPS, observando-se os requisitos descritos no
documento DC.ANEPS.03.

Para se candidatar a Certificagdo ANEPS o promotor de correspondente deve iniciar o processo pelo site
www.certificacaoaneps.com.br.

Sera considerado “certificado” o candidato que obtiver no exame resultado igual ou maior a 70% e que
tenha passado sem ndo conformidades no processo de auditoria posterior a prova.

Através deste link, o promotor de correspondente terd acesso a um formuldrio preliminar, onde deverd
preencher os seguintes dados:

¢ Dados pessoais

¢ Atuais empregadores ou Contratantes (ndo obrigatdrio)

¢ Educacdo (formacgdo)

e Auto-declaragdo sobre os itens acima

e Aceite as regras da Certificacdo ANEPS

* Aceite ao Cédigo de Etica e Conduta dos Promotores de correspondente certificados pela ANEPS

Em caso de ter solicitado carteira de certificagdo (solicitacdo feita a parte pelo candidato no momento da
inscricdo), além do preenchimento ao formuladrio de inscricdo, apds aprovagdo o candidato devera
apresentar ao Instituto Totum os seguintes documentos:

¢ Foto em formato JPEG;
e (Copia de um documento oficial com foto e CPF.

Os documentos listados acima deverdo ser enviados por meio do sistema eletrénico de Certificagcdo ao
Instituto Totum, pela area restrita do candidato, através da ferramenta de “upload”.

Caso o candidato ndo apresente toda a documentacdo exigida e seja aprovado na prova, a emissdo do
Registro pela ANEPS sera concedida por meio de consulta ao site, porém ndo sera enviada a carteira. Caso
o candidato somente esteja na condicao de “inscrito”, seu Registro final como ‘certificado” dependera da
aprovagdo no exame e sua carteira somente serd enviada apds a comprovagdo de sucesso no exame e
envio da documentagdo. A data de emissdo da Certificagdo sera a data de emissdo do registro.

No momento da inscri¢do o candidato fara uma auto-declaragdo de veracidade das informagdes prestadas,
e ndo sera solicitado num primeiro momento o comprovante de escolaridade. Porém, esta comprovacao
podera ser solicitada pelo instituto Totum ou ANEPS a qualquer momento (antes ou apds a certificacdo),
caso seja considerado necessario pelas entidades.

3.1.6.2.1. O candidato somente tera sua prova remota liberada apds confirmacdo do pagamento da inscri¢do pela

3.1.7.

instituicdo bancaria.

Ap6s preenchimento dos dados, aceite as regras da Certificagdo ANEPS e aceite ao Cddigo de Etica e
Conduta, o candidato devera efetuar o pagamento da inscricdo. O preco da Certificagcdo esta disponivel
para acesso publico no site da Certificagdo ANEPS.
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3.1.8. Somente serdo consideradas efetivadas as inscricbes com pagamento comprovado pela instituicdo
bancaria. Em caso de preenchimento da inscricdo e nao realizagdo do pagamento, o processo ficard
suspenso e o candidato ndo podera realizar a prova.

3.1.9. O formulario do candidato serd disponibilizado ao Instituto Totum que, em caso de duvidas, podera entrar
em contato com o candidato para esclarecimentos adicionais ou comprovagdo de veracidade das
informacdes prestadas.

3.1.10. Uma vez confirmada a inscri¢cdo, ndo sera permitido o cancelamento. Para provas liberadas apds o dia 02
de janeiro de 2019, o candidato terd o prazo de até 90 dias para realizar a prova. Caso nao seja realizada
dentro desse periodo, o candidato sera reprovado e terd que realizar uma reinscri¢gdo, pagando a taxa de
inscricdo novamente.

3.1.11. Apds o pagamento do boleto de inscrigdo ou reinscrigdo pelo candidato, ndo haverd, por qualquer motivo,
cancelamento da inscricdo ou reembolso do valor pago.

3.2 Realiza¢ao da prova

3.2.1 Somente nos casos de ocorréncias abaixo, o candidato poderd prover comprovacdo ao Instituto Totum
para que o reagendamento da prova seja feito sem necessidade de re-inscricdo e novo pagamento:

¢ internagdo hospitalar;
e boletim de ocorréncia;
e OGbitos familiares.

3.2.2  Casos de candidatos com mobilidade limitada ou deficiéncia visual (declaradas na ficha de inscri¢do) serdo
tratados individualmente pela Comissdo de Certificagao.

3.2.3 O candidato deverd seguir as orientagdes para execugao da prova, conforme DC.ANEPS.03.

3.2.4  Aprovatera duragdo de 90 minutos e serd oferecida exclusivamente em formato online. No fim do periodo
maximo para realizacdo, a prova sera encerrada e respostas em branco serdo consideradas respostas
erradas.

3.2.5 Nao serd permitida durante as provas consulta a livros, periddicos, compéndios, revistas, ou qualquer tipo
de material sendo aqueles fornecidos pelo examinador, bem como o porte de meios eletrénicos que
possibilitem comunicagdo a distancia ou interpessoal.

3.3 Divulgagao dos resultados e emissao do registro ANEPS

3.3.1 O prazo para divulgacdo dos resultados ao candidato é de 5 dias Uteis, e a comunicagado é feita através da
drea restrita do site, com acesso pelo candidato através de login e senha criados no momento da inscri¢ao.

3.3.2 Em caso de aprovacao, o candidato recebera o resultado positivo, e devera conferir dados do registro
gerado pela Aneps em sua drea restrita.

3.3.2.1 Antes da emissdo do registro, a ANEPS fara a checagem do promotor de correspondente nos registros de
Ouvidoria. Caso tenha alguma ocorréncia aberta, essa devera primeiramente ser tratada, conforme
DC.ANEPS.07.

3.3.2.2 O registro serd emitido aos candidatos mediante atendimento as condi¢cdes especificadas nesse
documento. A emissdo da carteira somente se aplicara aos profissionais certificados e que tenham
solicitado e pago a carteira no momento de sua inscricdo. Além disso, é necessdrio ter enviado toda a
documentacgao exigida pela area restrita.

3.3.2.3 Enquanto o candidato aprovado ndo apresentar os documentos solicitados, ndo recebera a carteira.

DC.ANEPS.10.27
Elaborado por: Instituto Totum
Aprovado por: ANEPS
Pag. 4



333

334

335

3.3.6

3.3.7

3.3.8

CORRESPONDENTES NO PAiS

CONTRATO DE ADESAO PARA “CERTIFICAGAO ANEPS DE PROMOTORES DE

CORRESPONDENTE"

Os candidatos aprovados serdo divulgados no site da ANEPS, mediante inser¢dao do CPF para consulta. No
caso de candidatos inscritos, a consulta também podera ser feita pelo site da ANEPS para comprovacdo de
atendimento a Resolugdo 4294/13 do Banco Central.

Os candidatos que realizarem a prova remota e forem aprovados por nota, terdo seus resultados
pendentes, até que seja realizada a auditoria pds prova, conforme DC.ANEPS.03. Finalizada a etapa de
auditoria pds prova, o resultado oficial do candidato sera divulgado pela area restrita. Em caso de nao
conformidade durante o processo de auditoria pds exame, o resultado do candidato podera ser alterado
de "aprovado" para "reprovado", e nesse caso, o certificado do candidato anteriormente liberado sera
suspenso.

Concluido o processo de Certificagdo com sucesso, o Promotor de correspondente recebera um nimero
de registro, que ficara disponivel no site da ANEPS para consulta das partes interessadas. A informacdo
que sera disponibilizada no site da ANEPS é: nome do profissional, nimero de registro e situacdo da
Certificagdo. O candidato que solicitou e fez o pagamento da carteira no momento da inscricdo, apds
cumpridas as exigéncias de envio de documentacdo, no prazo de até 60 dias da divulgacdo no site, a ANEPS
enviard ao endereco cadastrado do candidato aprovado a carteira de registro, cujo contetdo serd retirado
da ficha de inscricdo do candidato, documentos enviados e fotografia fornecida pelo candidato. O
candidato reconhece que a qualidade da fotografia na carteira sempre sera menor que a qualidade da
fotografia fornecida em meio fisico ou eletronico em fungdo da perda de resolugdo dos processos de
digitalizacdo. O candidato reconhece que, caso ocorram erros de dados da carteira decorrentes de
informacgdes incorretas, desatualizadas, imprecisas ou ilegiveis dos candidatos somente serdo corrigidas
caso o candidato reembolse as despesas de retrabalho da ANEPS. O candidato reconhece que ndo terd
direito a carteira enquanto estiver na situagao de inscrito para realiza¢do de prova futura.

Uma segunda via da carteira de registro podera ser solicitada pelo Promotor de correspondente quando:
¢ Houver alteragdo do nome do profissional

¢ Houver alteragdo de endereco

e For constatado extravio da primeira via liberada

¢ For constatado roubo da primeira via

¢ A primeira via da carteira for danificada

Para solicitacdo da segunda via, o profissional devera enviar um e-mail para certificacao@aneps.org.br,
informando os seguintes dados:

¢ Nome completo;

e CPF;

¢ Numero de registro (que consta no site);

¢ Enderego atualizado para envio da segunda via da carteira;

¢ Motivo da solicitagdo de segunda via (conforme opgGes indicadas no item 9.2 deste Edital).

¢ Osseguintes documentos devem ser anexados ao e-mail ou enviados por correio:

¢ Uma foto 3X4 (colorida com fundo branco, de frente e recente. Ndo serdo aceitas fotos reaproveitadas);

e Copiasimples da Certiddo de Casamento ou RG onde conste o novo nome (somente em caso de pedido
de segunda via por motivo de alteracdo de nome);

e Cépiasimples do Boletim de Ocorréncia Policial (somente em caso de pedido de segunda via por motivo
de roubo da primeira via).

A liberagdo da segunda via da carteira tera um custo de R$15,00 (quinze reais) para o candidato, a ser
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cobrado pela ANEPS via boleto bancario. O envio da segunda via da carteira sera feito via carta registrada
para o enderego atualizado pelo profissional no ato da solicitagdo da segunda via. Na auséncia desta
informacdo, a ANEPS utilizara os dados de endereco informados no ato da inscrigao.

3.4 Monitoramento da Ouvidoria ANEPS

3.4.1 Durante o intervalo de validade de sua certificacdo, a renovacdao do registro ANEPS do promotor de
correspondente serd efetuada sem a necessidade de realizagdo de nova prova, mas com base no
monitoramento do promotor de correspondente pelo sistema de Ouvidoria ANEPS (reclamacdes) e
atualizacdo continua das informagGes cadastrais por parte do promotor de correspondente certificado.

3.4.2  Em caso de qualquer alteragdo nos dados que originaram a certificagdo (dados preenchidos pelo promotor
de correspondente no formulario inicial do site ANEPS e documentos fornecidos), o promotor de
correspondente devera efetuar a atualizagdo dos dados no site da ANEPS ou mediante contato com
Instituto Totum.

3.4.3  Caso ndo haja ocorréncia em relagdo ao promotor de correspondente certificado, a renovac¢ao do registro
sera feita automaticamente (o nimero de registro anterior sera mantido e atualizado).

3.4.4 Em caso de ocorréncias de reclamagdes contra o promotor de correspondente certificado pelo Canal de
Ouvidoria ANEPS, o Instituto Totum e/ou Ouvidor podera entrar em contato com o promotor certificado
para esclarecimento de duvidas e acionado Procedimento para Processos Disciplinares. A decisdo de
renovagao para esses casos sera tomada pela Comissdo de Certificagdo ANEPS, com base no parecer do
relator.

3.5 Renovacgdes periddicas com realizagdo de prova

3.5.1 O candidato aprovado na Certificagdo ANEPS que estiver com a validade de sua Certificagdao préoxima do
vencimento, podera renova-la mantendo o nimero original do Certificado e prolongando sua validade,
que sera o equivalente ao ultimo dia de validade da Certificagdo inicial somado ao prazo solicitado ao
candidato no momento da renovagao.

3.5.2 A opgdo de renovagdo serd disponibilizada ao candidato em sua area restrita com até 6 meses de
antecedéncia do vencimento da Certificacao.

3.5.3 A renovacdo somente estard disponivel para a mesma modalidade da Certificagdo inicial (ex: Completa,
Veiculos, etc). O candidato ndo podera optar por renovar sua Certificacdo em modalidade diferente da
Certificagdo inicial.

3.5.4 Caso o candidato queira obter a Certificagdo para uma modalidade diferente, devera efetuar uma nova
inscricdo, desprezando a op¢do de renovagao.

3.5.5 Para manter a mesma numera¢do do Certificado anterior, o candidato devera: efetuar a prova de
renovagao; ser aprovado com os mesmos critérios de pontuagdo da Certificagdo inicial (70% ou mais de
acertos na pontuacdo final); ser aprovado no processo de auditoria; todas as atividades citadas devem ser
finalizadas antes do vencimento da Certificacdo inicial.

3.5.6 Recomenda-se o inicio do processo de renovagdo em no maximo 1 (hum) més da data de vencimento da
Certificacdo, levando-se em consideragdo os prazos de cada etapa prevista. Caso o candidato inicie o
processo de renovagao de forma tardia, com aprovacao final apds o vencimento da Certificagdo inicial,
uma nova inscri¢do sera gerada em sua area restrita e um novo numero de Certificado serd gerado para
esta aprovacao.

3.5.7 No caso de expiracdo do vencimento da Certificacdo inicial, o candidato ndo podera realizar a renovacao
do Certificado inicial, que serd “cancelado”. Para reativacdo da Certificacdo, o candidato devera realizar
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uma nova inscri¢cdo, conforme regras previstas para Certificacdo neste documento e também no Edital.

3.5.8 Os dados oriundos da Ouvidoria ANEPS também poderdo ser utilizados como base para decisdo da
renovagao do Registro ANEPS do promotor de correspondente.

4 Cancelamento da certificagdo ANEPS

4.1. Em caso de decisdo da ANEPS pelo cancelamento da certificagdo, o promotor de correspondente sera
previamente informado, e recebera um e-mail com as bases da decisdo.

4.2. Em caso de ocorréncias graves em relagdo a um promotor certificado (pelo sistema de Ouvidoria, denuncia
de mercado, descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta, entre outros motivos), a ANEPS podera definir
um prazo de caréncia para realizacdo de novo exame.

4.3. O uso do registro deverd ser cessado imediatamente pelo promotor de correspondente que teve sua
certificacdo cancelada, de acordo com as regras do item 6 deste documento.

4.4, O promotor de correspondente autoriza a ANEPS a divulgagdo a outras entidades promotoras de
Certificacdo de Promotores de correspondente a informagdo de suspensdo ou cancelamento de sua
certificacdo.

5 Uso do Registro ANEPS

5.1. O uso do Registro ANEPS serd autorizado ao promotor de correspondente sob as condi¢Ges deste
documento.
5.2. O numero do Registro ANEPS dos promotores de correspondente certificados ficard disponivel para

consulta publica no site ANEPS.

5.3. O uso do Registro ANEPS é restrito aos promotores de correspondente aprovados pela ANEPS, e o direito
de uso deste ndo deve ser transferido para terceiros, substitutos ou outros, nem ser objeto de cessdo ou
aquisicdo.

5.4. Suspensa ou cancelada a autoriza¢do de uso do Registro ANEPS, o promotor de correspondente se obriga

a cessar, imediatamente, todo e qualquer uso ou divulgacdo que tenha relagdo com o Registro ANEPS.

6 Apelacao

6.1. Entende-se por apelagdo a ndo concordancia do candidato em relagdo ao resultado da prova para a
Certificacdo ANEPS (reprovado) ou em relagdo as informacgdes e documentos apresentados.

6.2. Apds ser informado do resultado negativo, o candidato a certificacdo podera efetuar a apelagdo no prazo
maximo de até 30 dias corridos apds comunicacdo do resultado, através do formuldrio FM.ANEPS.01,
disponivel no site www.aneps.org.br.

6.3. O FM.ANEPS.01 preenchido deve ser assinado pelo candidato e enviado por e-mail (formato scaneado) ou
correio para o Instituto Totum. Folhas avulsas e evidéncias podem ser anexadas ao FM.ANEPS.01 sempre
que o campo destinado ao detalhamento da solicitagdo for insuficiente.

6.4. A apelagdo sera rejeitada nas seguintes situagdes:

e apela¢do ndo declarada por escrito ou incompleta;
e motivo ou evidéncia declarados ndo esclarecedores;
o falta de detalhes para entrar em contato com o apelante;
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e assinatura do apelante no termo de apelagdo nao coincidente com a assinatura efetuada na prova do

candidato.
6.5. O candidato pode solicitar a apelagdo em até 30 (trinta) dias apds a divulgacdo do resultado da prova.
6.6. Ao receber o Termo de Apelagdo, o Instituto Totum enviara a Comissado de Certificagdo ANEPS o seguinte

pacote de documentos:

¢ FM.ANEPS.01 preenchido pelo candidato mais documentos de evidéncias anexados;

¢ Prova corrigida do candidato;

e Qutras informacgdes prestadas pelo candidato a respeito da documentagdo apresentada;
e Parecer do Instituto Totum em relagdo a apelagdao do candidato.

6.6.1. Caso a apelacdo seja recusada pela Comissdao de Certificacdo ANEPS, o Instituto Totum arquivard a
documentagdo e emitird um e-mail ao candidato comunicando o resultado.

6.6.2. Caso a apelacdo seja julgada procedente pela Comissdo de Certificagdo ANEPS, o Instituto Totum emitira
um e-mail ao candidato comunicando a aprovacdo, além das instru¢des para consulta do Registro ANEPS
emitido.

7 Reclamagoes
7.1. As reclamacgdes sobre os promotores de correspondente certificados pela ANEPS poderao ser formalizadas
através do Canal de Ouvidoria (nimero disponivel no site www.aneps.org.br).

7.2. A Ouvidoria ANEPS investigara as reclamacgdes e tratara todos os problemas procedentes, aplicando as
medidas punitivas previstas neste documento.

7.3. Procedimentos especificos para as atividades de Ouvidoria estdo descritos em DC.ANEPS.07.

8 Critérios de Certificacao

8.1. Para que o promotor de correspondente possa obter sua Certificagdo Profissional, devera atender aos
seguintes critérios:

8.1.1. Atendimento ao Cédigo de Etica e Conduta;

8.1.2. Submissdo aos procedimentos de Ouvidoria, caso sejam aplicaveis;

8.1.3. Requisito de Educag¢do Formal;

8.1.4. Aprovacdo em Teste (Exame de Certificacdo).

8.2. Os itens 8.1.1 e 8.1.2 se dardo automaticamente quando do Procedimento de Inscrigdo do candidato,
quando este aceita os termos da Certificagdo Profissional.

8.3. O item 8.1.3 exige que o candidato possua, no minimo, educagdo formal até a antiga 42 série do ensino
primario ou atual 52 ano do ensino basico.

8.4. O atendimento ao item 8.1.4 se dard segundo as regras do Edital (DC.ANEPS.03).

8.5. Sera certificado o promotor de correspondente que obtiver 70% ou mais de acerto na prova.
8.6. A prova conterd questdes de multipla escolha, e a quantidade depende da categoria solicitada.
8.7. A prova contera questdes relativas aos assuntos listados no Edital (DC.ANEPS.03).

8.8. As provas sdo redigidas no idioma Portugués.
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8.8.1. Apresentacdo dos documentos comprobatérios adicionais, conforme DC.ANEPS.01 e DC.ANEPS.03.

8.8.2. Aprovacdo no processo de auditoria posterior a execugdo do teste.
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